TURISMO DE
PORTUGAL

L4

Audicao Publica sobre Turismo Litoral

Alberto Marques
Faro_23 de Junho de 2008

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO




TURISMO DE
PORTUGAL

X,

1. Enquadramento
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Nem sempre o mar serviu um fim “turistico”

s Em 1707, William Buchan prescreve o uso terapéutico do mar na
sua obra Domestic Medicine

*» 46 anos depois, Charles Russel teoriza o assunto em The Uses of
Sea Water, demonstrando as vantagens em se beber a agua do
mar

** S0 anos mais tarde surgiram as primeiras estancias balneares de
banhos
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A localizacao, a época de uso e a clientela das
estancias balneares nao foram sempre iguais

* No sec. 19 e primeiras décadas do séc. 20, as estancias balneares
na moda situavam-se nas Rivieras Francesa e ltaliana

¢ As praias eram mais procuradas fora do Verao

% S0 0s grupos socio-econdmicos de rendimentos mais elevados
frequentavam as estancias balneares
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Numas dezenas de anos, tudo mudou

Com o advento das Férias Pagas, democratizou-se e massificou-se
O uso da praia e do mar

Irromperam novos destinos de praia e novas praticas de lazer no
litoral

Na 22 metade do séc. 20, as mutacdes verificadas no transporte
aereo globalizaram a oferta e a procura de estancias balneares

Apareceram novas tipologias, modalidades, formas de alojamento e
segmentos de mercado
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12 conclusao

+» Ateoria dos Ciclos de Vida dos Produtos também se aplica aos
destinos do litoral

* As estancias balneares nao sao estruturas invariaveis e podem
perder ou ganhar importancia

s A quebra ou o aumento da procura resultam de causas proprias ou
externas
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2. Situacao Actual
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O Litoral € um sistema que se compoe de 2 territorios:
a costa e o mar

*» A Uniao Europeia tem 68.000 km de costa, ou seja, 3x mais do que
os E.U. América e 2x mais do que a F. Russa

*» A costa europeia, com as suas 14.000 zonas balneares, € o destino
de férias mais popular para os europeus

s Existem 3.000 marinas e 1 milhdo de postos de amarracao no litoral
europeu
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Qual a situacao na Europa?

1 em cada 3 viagens dos europeus ao estrangeiro tem como causa
a procura da praia

Em 2004, ocorreram 70 milhdes de viagens de europeus motivadas
directamente pela busca da praia [Portugal € o 8° destino europeu e
atinge uma quota de 2,3% do total]

A estas, acrescem mais 4 milhoes de viagens em que esta
motivacao foi considerada secundaria

A procura nautica, como motivagao principal, provoca 3 milhGes de
viagens na Europa, a que se somam 7 milhoes de viagens que tém
uma componente nautica secundaria
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E em Portugal?

Portugal tem uma das maiores ZEE da Europa (1,7 milhdes km2)

Portugal tem uma faixa costeira de 1.187 km, da qual cerca de 200
km sao no Algarve

Em Portugal, existem 193 zonas balneares com Bandeira Azul, das
quais 48 se situam no Algarve (3 em cada 10 das praias que foram
classificadas no Continente)

A costa atrai 90% e o Sol & Mar 41% dos turistas estrangeiros que
visitam Portugal

No litoral portuqués. existem 31 marinas e portos de recreio. num
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Ha um mix de procura para as estancias balneares

s Upscale - 2% das viagens de lazer dos europeus
- representam 7% das viagens Sol & Mar dos europeus
- crescem a uma taxa 10/12% ao ano
- gastam 200-600 € dia

—> procuram praias e: clima, diferenca, singularidade,
exclusividade, seguranca, autenticidade, baixa
intensidade

—> actividades: wellness, desportos, gastronomia, cultura
—> alojamento: topo de gama, em hotéis, resorts, moradias
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s Standard - 28% das viagens de lazer dos europeus
- A Alemanha e o R. Unido emitem 41% de turistas
—> cresce a uma taxa 1,5% ao ano
- gasto médio 80 € dia

—> procuram praias €: clima, qualidade/preco,
seguranca —> actividades: ar livre, desportos, animacao
nocturna, servigos para criangas, excursdes

—> alojamento: confortavel
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Havera outros segmentos para a Costa?

Havera quem queira experimentar e nao so estar?
Havera quem busque a natureza do interior e nao so o litoral?

Havera quem pretenda descobrir a historia, a arte e as tradicoes
dos sitios e, também, as expressodes da vida contemporanea local?

Havera quem seja atraido pelos produtos da terra e especialidades
gastrondmicas genuinas?

Havera quem espere encontrar a convialidade da cultura
mediterranica?

Havera quem procure o Litoral fora do Verao?

Havera quem queira tudo isto e também uma estada numa estancia
balnear?
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Hoje o consumo é mais complexo

Ha consumidores que tém uma razdo ou motivacao unica para
viajar

Ha consumidores que mostram varias razoes ou motivacoes para
viajar, consoante o ciclo de vida, o papel social que desempenham,
o perfil s6cio-econdmico, a origem, a época do ano ou da semana,
o tempo livre, etc.

Ha consumidores que privilegiam destinos mono-produto ou multi-
produto

Ha consumidores mais ou menos dependentes dos circuitos de
distribuicao

Ha consumidores mais interessados nas “envolventes” e outros nos
equipamentos
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22 conclusao

* Nao ha uma tipologia unica de oferta no litoral

+ Nao ha um segmento uno e unico de procura para o litoral

+ Nao ha um modelo unico de desenvolvimento para o litoral
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3. Pistas de Trabalho




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
ORTUG AN

Alguns pontos criticos

O desenvolvimento do turismo depende de multiplas politicas publicas e de
decisOes empresariais, na origem e no destino

O turismo € um dos vectores a competir no uso do territério
A sobre-exploracao dos recursos “turisticos” penaliza o turismo
A dispersao vs. concentracao de factores e de produtos

A participagao a montante na definicao de estratégias e as parcerias a
jusante na acg¢ao operacional

A monitorizacao dos processos e dos impactos
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Algumas pistas para reforcar a coesao e a
competitividade dos destinos do Litoral

Aplicar instrumentos de gestao territorial alinhados com a vocagao
do sitio e o volume optimo de procura

Definir um quadro regulamentar integrado

Criar incentivos para alavancar projectos, publicos e privados,
relevantes e prioritarios

Executar a certificacdo dos destinos, dos empreendimentos e dos
servicos

Promover a qualidade do servico e reforcar a accio educativa e
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Algumas pistas para reforcar a coesao e a
competitividade dos destinos do Litoral

s Efectuar a monitorizacao dos factores criticos de competitividade

*» Realizar ac¢des de auscultacao as comunidades residentes e
favorecer a sua participacao na fixacido das metas e na
implementacao das solucoes locais

s Sensibilizar as entidades locais para a importancia decisiva da
existéncia de externalidades adequadas
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Algumas pistas para a “engenharia” do produto Litoral

Proteger e valorizar os recursos (naturais, culturais, humanos,
econdmicos)

Dotar e qualificar o espaco litoral com infra-estruturas gerais e
equipamentos turisticos

Vitalizar e adaptar espacos desactivados (cais, fabricas, armazeéns,
etc.) para uso turistico

Optimizar as atracgdes complementares, criar novos polos
tematicos e dinamizar rotas de descoberta
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Algumas pistas para a “engenharia” do produto Litoral

Cruzar e integrar projectos publicos e privados [turismo+saude -
turismo+agricultura - turismo+cultura - turismo+desporto - turismo
+ambiente, etc.] para reforcar a diferenciacao, multiplicar as
propostas de consumo e explorar a diversidade

Encorajar as iniciativas e os empreendimentos de animagao
[cultural, desportiva, diversdo] como factor de ocupagéo do tempo
de férias ou razao da viagem

Inovar nos factores materiais e imateriais ligados a produgao,
distribuicdo, promocao, informacao, comercializacao

Lancar programas de assisténcia ao cliente para avaliar o grau de
satisfacao, vender melhor e fidelizar mais




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
ORTUG AN

Algumas interrogacoes para o futuro

Os precos dos combustiveis vao redireccionar os fluxos de turismo
balnear?

Vai crescer regularmente a oferta de transporte aéreo de baixo
custo e de ponto-a-ponto?

Vai manter-se o padrao de consumo turistico dos europeus, no
tempo e no espaco?

Vai prosseguir o aparecimento e a expansao global do volume de
ofertas semelhantes?
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Nao esquecer

O turismo desenvolve-se no territorio e sobre os seus valores
O turismo cresce se respeitar o patrimonio ambiental, cultural e humano

Mais do que equipamentos padronizados que sao propostos em todos os
destinos, o que o turista busca € a “diferenca” e a “valia”

A organizacao dos destinos e dos empreendimentos deve privilegiar o
factor humano

Sem oferta ndo ha procura...e sem promocao, distribuicdo e
comercializacao ndo ha massa critica de procura
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4. Perspectivas finais
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Nao ha conclusoes finais, nao ha solucoes definitivas
ha dimensoes criticas a atender

Respeitar e valorizar a verdade dos sitios, desde a fase de
ordenamento aos momentos de consumo, para preservar a
sustentabilidade dos recursos

Ouvir as comunidades locais e os agentes economicos, criando
tempos e modos de participacao

Conhecer a procura e antecipar a concorréncia para minimizar
custos e maximizar resultados

< Aprofundar, alargar e integrar a acgao educativa e formativa conexa
as actividades do turismo
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Nao ha conclusodes finais, nao ha solucoes definitivas
ha dimensoées criticas a atender

Planear, inovar, organizar e gerir a oferta para salvaguardar as
vocacoes e acentuar os factores de competitividade

Criar informagéao e sinalizagéo sobre os valores e facilities
existentes no territorio

Lancar campanhas integradas de promocao e venda

Avaliar o grau de satisfagao do consumidor e monitorizar a
operacao
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